TABLEAU DE BORD JANVIER 2024

ANZERE TOURISME

Durant le mois de janvier, la fréquentation du bureau a été Iégérement plus importante que durant le mois de décembre. Nous
avons notamment eu plus de monde au bureau de poste ainsi que pour des renseignements.
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INGENIE

Le chiffre d'affaires enregistré sur la centrale de réservation durant le mois de décembre est en baisse par rapport au mois de
décembre, mais il est plus important que I'an dernier & la méme période. En station, nous avions beaucoup de monde durant les
week-ends. Nous avions beaucoup de résidents secondaires, mais surtout beaucoup d’excursionnistes.

Le chiffre d'affaires des événements et animations est largement plus important que les autres années. Cela est bon signe,
notre programme d'événements fonctionne trés bien et I'ajout du Kairn a été une belle réussite. L'activité cascade de glace a
également trés bien fonctionnée. De plus, nous avons eu des paiements liés d des réservation d’événements qui auront lieu les
prochains mois.
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NEWSLETTER

Depuis le mois de juillet, nous pouvons observer que la Newsletter

est Iégérement plus distribuée. Avec un taux d'ouverture de 38% en La Partner News est distribuée & 150 professionnels.
janvier, c'est le taux le plu§ bas depu[s geptembre .2022. De maniéere De maniére générale, les partenaires montrent un
ggnerole, ce ’toux reste trés bon. Le tlmlqg d’envoi Qe‘lo Newsletter intérét constant pour cette communication
n‘était pas idéal et nous sommes persuadés que celui-ci va remonter.
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RESEAUX SOCIAUX

Les statistiques Facebook sont largement comparables & celle des cing derniers mois. Cette stabilité va nous servir de période
comparative. Nous allons maintenant pouvoir augmenter le montant des sponsorisations en continuant sur le méme nombre

de posts et la méme fréquence de publication.

Cette méme stabilité peut s'observer sur Instagram depuis octobre. Toutefois, sur ce second réseau, nous remarquons des
fluctuations du taux d’'engagement qui sont plus importantes. En effet, les modes et le format de contenu ont de plus fortes

conséquences sur cette métrique.
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Impressions et réactions sur Linked In
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Evolution du taux d’engagement IG
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Durant le mois de janvier, nous avons augmenté
notre nombre de publication et ainsi multiplié le
nombre de visiteurs et d'interactions. En publiant
plus régulierement, nous augmentons le nombre
total d'impressions, mais de maniére plus lisse, pas
uniquement lors des jours des posts. Nous pouvons
donc en déduire que I'algorithme Linkedin apprécie
cette pratique.



SITE INTERNET

En proportions, la tendance générale reste la méme quant & I'utilisation de notre site internet. Nous avons une écrasante majorité
de suisses qui le consultent et la page Webcams ainsi que la page d'accueil sont les plus visitées. Nous observons tout de méme
I'impact de la saison sur le total des visites. La venue des week-ends continue de marquer les pics d'utilisation.
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