TABLEAU DE BORD DECEMBRE 2022

ANZERE TOURISME

Durant le mois de décembre, I'office du tourisme a majoritairement offert des renseignements ; que ce soit par téléphone ou en
direct. Ceux-ci représentent 60% des interactions du Front office.
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INGENIE

Le chiffre d'affaire ‘hébergement’ généré par la centrale de réservation est en Iégére augmentation par rapport au mois de
Novembre et en fulgurante augmentation par rapport aux autres années a la méme période. L'an dernier la période était encore
incertaine par rapport aux restrictions COVID. La suppression des mesures restrictives a fait que le nombre de réservations est en
hausse cette année. Le chiffre d'affaire ‘activités’ est en légere augmentation par rapport aux années précédentes.
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Grand public

En Novembre, la Newsletter Grand Public a été distribuée a 3997
personnes. Le taux d'ouverture était de 45.11%. Une deuxiéme News La Partner News est distribuée & 150 professionnels.
«White alarm» a été envoyée d notre base de donnée Grand Public.
Celle-ci présentait les conditions d’enneigement. Le taux d'ouverture

est de 47.85%
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RESEAUX SOCIAUX

Sur Facebook, comme sur Instagram, la tendance est similaire. La portée des réseaux sociaux de Novembre a diminué en
Décembre, mais le taux d’'engagement reste le méme. Cela s’explique par la diminution du nombre de posts sponsorisés.
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Evolution du taux d’engagement IG
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L'affluence sur le site web augmente avec l'arrivée de I'hiver. La page des webcams est encore une fois celle qui intéresse le
plus les visiteurs. C'est d'ailleurs la page la plus visitée, ce qui veut dire qu'une majorité de personnes passent directement par
un moteur de recherche pour trouver la page webcams. A noter que le lundi 5 décembre nous avons lancé notre nouveau site

internet. Un travail sur le SEO et SEA est & venir dans les mois prochain.
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Les pages les plus vues
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